M CA A ARE M

CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE AGENTES ADUANALES DE LA REPUBLICA MEXICANA

L

TR/-\IV!ITE PARA LA
OBTENCION DEL GAFETE

ANAMGEIA)

\\0

o) 7
A K 4

N 0 >
< © »
& N
f

NUEVA GENERACION DE

AGENTES ADUANALES




CAAAREMN

CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE AGENTES ADUANALES DE LA REPUBLICA MEXICANA

SOLICITUD Y CAMBIO DEL

GAFETE gLECTRGNlco DE
IDENTIFICACION DE LA ANAM (GEIA)

TRAMITE PERSONALISIMO

SOLICITUD DE CITA

SOLICITUD DE CITA

* Ingresa al portal de citas de la ANAM
https://accesounico.anam.gob.mx

* |niciar sesidn previo registro.

» Selecciona la opcidn “Solicitar cita”
y registra la informacion requerida.

CAPTURA DE
INFORMACION:

Indica el tipo de gafete que
solicitas.

Motivo de la cita.

Aduana de eleccidon para el tramite.

AGENDA LA CITA

* Selecciona el dia, hora y Aduana
donde se tramitara.

PAGO DEL GAFETE
DE LA ANAM

Una vez obtenida la cita se debera
realizar el pago correspondiente por
la expedicion del Gafete.

(Consulta la Guia rapida para generar
linea de captura de Pago de
Otorgamiento del Gafete de la ANAM).

CONFIRMACION
DE CITA

e Confirmados los datos, recibiras el
acuse de reservacion de la cita, la
cual deberas imprimir.

EMISION DEL GAFETE DE LA ANAM

2

EMISION DEL GAFETE REVISION TOMA DE
DE LA ANAM FOTOGRAFIA
* En la aduana indica, el Personal de la Aduana * Se procede a latoma de

dia y horario solicitado. valida la informacion, biométricos.
solicita la identificacion e Previo del gafete para
y el acuse de la cita validacion de datos.
para cotejar con los * Realizara la codificacion
datos del sistema. fisca de los Tags RFID

UHF/HF con la
nomeclatura ANAM.

* Impresion del gafete y
entrega.

EXPEDICION DE LA
GAFETE DE LA ANAM

EN CASO DE PERDIDA, ROBO O DANO

Se podra solicitar nuevamente,
en los siguientes supuestos:

Pérdida de gafete

Cuando el Gafete de la ANAM e En caso de gue el titular sufra
presente dano fisico o de robo o extravio del mismo,
deterioro, ya sea por desgaste podra solicitar uno nuevo.

y que no permita su visibilidad.

| * Se solicitara en PDF o copia, la
Siempre y cuando se entregue constancia de hechos levantada

el gafete danado. ante el juzgado civico.

Dudas o comentarios a la Direccidn Operativa al correo
carlos.villada@caaarem.mx

n Jatabase

consulting
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MANUAL DEL GAFETE ELECTRONICO
DE IDENTIFICACION DE LA ANAM (GEIA)

Se cuenta con una plataforma de citas via internet para que los interesados puedan
agendar la cita en la aduana correspondiente y asi poder obtener su gafete electronico
de identificacion de la ANAM, para lo cual deberan observar lo siguiente:

SOLICITUD DE REGISTRO Y CITA

PROCESO ACTIVIDAD @’

El AA debe ingresar a la liga:
https://accesounico.anam.gob.mx.
Realizar su registro y esperar a que
por correo le asignen su usuario y
contrasena.

Una vez que cuente con las claves
de acceso, deberd ingresar a la
misma liga y realizar la solicitud de
tramite de gafete ANAM,
ingresando al modulo de gafetes y
seleccionar la opcidn “Solicitar
cita” y registrar la informacion que
le requiera el sistema.

Ingresar al portal de citas
de la ANAM

e Indicar el tipo de gafete que
solicita para la emision del gafete
ANAM.

* Motivo de la cita precisando que
se trata de solicitud.

 Aduana de eleccidn para realizar
(Debe ser la aduana de adscripcion
del agente aduanal, dependiente y
mandatarios alguna de las
autorizadas)

Captura de informacioén

Seleccionar el dia, hora y aduana

Agendar cita donde se tramitara el gafete ANAM

Una vez obtenida la cita se debera
realizar el pago correspondiente por
la expedicion del gafete por la
cantidad de $240.00), para lo cual
deben considerar el procedimiento
previsto en la Guia rapida para
generar linea de captura para Pago
de Otorgamiento de gafetes
electronicos de identificacion
expedidos por la ANAM.

Pago del gafete electrénico
de identificacion de la ANAM

El interesado recibira un correo de
confirmacion de la cita, misma que
debera imprimir, para presentarla
el dia de la cita para la toma de
fotografia.
Confirmacion de la cita IMPORTANTE:

* Se recomienda estar 10 minutos
antes de la hora indicada en la cita,
en caso de no asistir puntualmente,
el sistema cancelara la mismay
debera generar una nueva cita.

EMISION DEL GAFETE ELECTRONICO
DE IDENTIFICACION DE LA ANAM

PROCESO @ ACTIVIDAD @’

El interesado acude a la aduana que
haya indicado en el dia y hora
solicitada, presentando la
confirmacion de cita, original del
pago e identificacion oficial.

Asistir a la cita

El personal de la aduana valida la
Revision de la informacion por parte informacion de la cita, pago,
del personal de las aduanas identificacion con los datos que el
sistema le arroje.

* Validados los datos del interesado,
por parte del personal de la aduana, se
procedera a la toma de biométricos.

e El personal de la aduana le mostrara
al interesado el previo del gafete para
que valide sus datos.

* Validados los datos por parte del
interesado, el personal de la aduana
procedera a la impresion del gafete y
realizara la codificacion fisica de los
Tags RFID UHF/HF con la nomenclatura

Toma de la fotografia
ANAM.

* Entrega al interesado su gafete
electronico de identificacion de la
ANAM, mismo que ya debe portar para
permanecer en las instalaciones de la
aduana.

Importante: Les recordamos que la
vigencia de este gafete es de un afo
para que antes de su vencimiento
soliciten su renovacion.

En la siguiente liga, pueden consultar los lineamientos, guias, etc., que ha emitido la ANAM:
https://anam.gob.mx/gafetes-de-identificacion/
Dudas o comentarios a la Direccidon Operativa al correo: carlos.villada@caaarem.mx
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FUNCIONES DE LOS GAFETE ANAM (GEIA)

Por el momento, sirve unicamente para poder ingresar a las
aduanas que tengan autorizadas a operar los agentes aduanales.

FAQ’s

Gafete electronico de identificacion de la ANAM

¢Se debe tramitar un gafete ANAM, por cada aduana?

No, el gafete ANAM, es valido a nivel nacional, en el caso de los
agentes aduanales solo podran utilizarlo para el ingreso a las
aduanas que tengan autorizadas.

¢El gafete se puede tramitar en cualquier aduana?

No, sdlo en la aduana de adscripcion y en las aduanas que tenga
autorizadas el agente aduanal.

En caso de que no se haya seleccionado adecuadamente la
aduana para la cita écomo se puede corregir esa situacion y
cual es el procedimiento a seguir?

Debe cancelar la cita y gestionar una nueva con los datos correctos,
para lo cual puede apoyarse en la “Guia rapida del mdédulo de
gafetes de identificacion de aduanas” publicada en la siguiente
direccion electrdnica:

www.aham.gob.mx/gafetes-de-identificacion/

No puedo tramitar mi cita debido a que el CURP al momento
de mi registro marca el error “No se encontro su

informacion”.cQué debo hacer?

Enviar un correo a la cuenta gafetes@anam.gob.mx
informando la situacion, a efecto de que el equipo técnico lo
apoye para en la obtencion de su cita.

Para este caso, se sugiere que se envie como evidencia una
pantalla del error y un archivo con la impresiéon del CURP, asi
mismo, se sugiere verificar el dato de su CURP previo a su
registro en el sistema de la ANAM.

Al terminar mi registro la plataforma no envia el correo de
acuse, ¢Qué puedo hacer para obtener el acuse?

Ingresar al portal de Ila ANAM en Ila direccidon

www.accesounico.anam.gob.mx/ a través del usuario vy
contrasena, y dentro del modulo de gafetes podra visualizar las
citas que tiene pendientes, en donde podran descargar el
acuse generado por el sistema.
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